Szerz6dés szama: EPSZ............ /20...

SZERZODES
Egészségpénztari szolgaltatasi szerzodés egészségpénztari kartya elfogadasi opcidval

amely létrejott egyrészrél az OTP Orszagos Egészség- és Onsegélyezé Pénztar /székhely: Magyarorszag, 1138 Budapest, Vaci tut
135-139., levelezési cim: 1369 Budapest 5 Pf. 362, tevékenységi engedély szam: E373 (2002. majus 2.), birdésagi nyilvantartasi szam:
01-04-0000237/2002 (Févarosi Torvényszék), bankszamlaszam: 11703006-20411440, adoszam: 18105564-2-41/ a tovabbiakban:
Pénztar, valamint az OTP Pénztarszolgaltato Zrt. /székhely: Magyarorszag, 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139. cégjegyzékszam: 01-
10-045076, bejegyezve a Févarosi Torvényszéken, mint Cégbirdsagan, addszam: 13272346-4-41, bankszamlaszam: 11742001-
20030999/ a tovabbiakban Pénztarszolgaltato,

MASTESZIOL .. ..o
a tovabbiakban: Egészségpénztari Szolgaltaté

ROVIAIIEIE MEVE: ... .euiti it
734 1 1<)
A Telephelyeket jelen szerz6dés 2.A mellékletében kérjiik felsorolni.

O VK OMYSEZO: ..ttt
TelEfONSZAM: ... ..o e
FaX SZAIM: ...
E-mail G . e
BT 0 0] L Y I s T (L0 25
AOSZAIMN: ...t
Nyilvantartasi vagy CEEJEEYZEKSZAIMN: ... ...uiuit ittt ettt et e et ettt et e et e ettt et e et e e et eea e et ea e e easeaneenenans
KEPVISCLO SZEIMELYC: ... vttt ettt ettt ettt et e ettt e et e et e et e e e e e e e e et e
Miik6dési JANTSZ/ enedBLYSZAIN: ........uuue et et
Végzettséget igazold okirat szama, KIAIITtOTa: ... ..oeiuin i

ko6zott az alabbi tartalommal

l. Alapvetések

1. Pénztar, az Onkéntes Kolcsonds Biztositd Pénztarakrol szolo tobbszor médositott 1993. évi XCVI. térvény (a tovabbiakban:
Opt.) és az 6nkéntes kolesonds egészség- és onsegélyezd pénztarak egyes gazdalkodasi szabalyairol sz616 268/1997. (XII. 22.)
Korm. r. (tovabbiakban: Rendelet) alapjan, tagjai (és azok jogan a Pénztarhoz szolgaltatasi kedvezményezettként bejelentett
kozeli hozzatartozoi) részére az Alapszabalyban foglalt szolgaltatdsokat szervezi és finanszirozza egyéni szamlas rendszerben.

2.  Egészségpénztari Szolgaltaté kijelenti, hogy a szerz6dés megkdtésére sajat nevében (mint a jelen szerzdésben meghatarozott
termék  tényleges forgalmazodja, illetve szolgaltatds tényleges nyujtdja) jogosult, rendelkezik a termék
forgalmazasahoz/szolgaltatas nytjtasdhoz sziikséges hatdsagi engedéllyel és végzettséggel.

3. Egészségpénztari Szolgaltaté a szerzédéskotéskor koteles Pénztarnak a szerz6dés elvalaszthatatlan 1. sz. mellékleteként
masolatban atadni az érvényes feleldsségbiztositas fennallasat igazol6 iratokat, amennyiben a miikddésére vonatkozé szakmai
szabalyok ennek kotelezé meglétét eldirjak, valamint egészségligyi szolgaltatast ny(jtd Egészségpénztari Szolgaltatd koteles a
szerz6déshez csatolni az ANTSZ engedélyének masolatat.

4.  Egészségpénztari Szolgaltaté felel a szerzédésben és annak elvalaszthatatlan részeit képezé dokumentumaiban az altala
megadott adatok valodisagaért, ezért koteles 5 munkanapon beliil Pénztarnak irdsban bejelenteni a jelen szerzodésben rogzitett
adataiban bekovetkezett valtozasokat.

1. A szerzodés targya

5.  Egészségpénztari Szolgaltaté a Pénztar tagja, illetve a Pénztar Alapszabalya szerinti szolgaltatasi kedvezményezettje
(tovabbiakban egyiittesen: pénztartag) részére, Egészségpénztari Szolgaltatdo tevékenységi korébe tartozd, Pénztar
Alapszabalya szerinti terméket értékesit/szolgaltatast nyujt.

6. A pénztartag tagsagat, illetve jogosultsagat Pénztar altal kiallitott igazolvannyal, egészségpénztari kartyaval vagy egyéb okirattal
igazolja.
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Egészségpénztari Szolgiltaté altal nyujtott szolgaltataisok KSH besorolasat (TEAOR), illetve OENO kodjait, valamint
igénybevételének helyét a szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezd 2.A. sz. melléklet tartalmazza.

Egészségpénztari Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok részletes alabontasat a szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezo
2.B. sz. melléklet tartalmazza.

Egészségpénztari Szolgaltato vallalja, hogy Pénztar tagjainak termékei/szolgaltatasai arabol allando ......... % kedvezményt
ad (Az itt megadasra keriilo szazalékos kedvezmény kikeriil a Pénztar honlapjara is.). Amennyiben Szolgaltatdo idészakos
kedvezmény hirdet meg az OTP Egészségpénztar tagjai részére akkor azt a marketing@otpep.hu email cimre kiildott levélben
jelezheti, melynek tartalmaznia kell az alabbiakat: Cég neve és logoja, kedvezménynyjtd telephely cime, kedvezménnyel érintett
termékek/szolgaltatasok kore, kedvezmény mértéke, akcio id6tartalma.

Egészségpénztari Szolgaltaté jelen szerz6dés modositasa nélkiil is jogosult, egyoldali nyilatkozattal a biztositott allando
kedvezményt megsziintetni, mértékét csokkenteni vagy novelni azzal, hogy a kedvezmények nyujtasaval (megvonasaval)
kapcsolatos bejelentési kotelezettség elmulasztasabol fakado karfelel6sség az Egészségpénztari Szolgaltatét terheli.

Egészségpénztari Szolgaltaté kotelezi magat arra, hogy a jelen szerzddésben vallalt szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges
személyi és targyi feltételeket biztositja.

Egészségpénztari Szolgaltaté jelen szerz6dés alapjan csak olyan szolgaltatasokat jogosult és egyben koteles nytjtani, amelyek
Pénztar Alapszabalyaval dsszhangban vannak €s a jelen szerzédésben, illetve mellékleteiben rogzitettek.

Egészségpénztari Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas kozvetlen nydjtasaban kizarolag olyan személyek vehetnek
részt, akik okmanyokkal igazoltan rendelkeznek a szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges végzettséggel, rendelkeznek a sziikséges
engedélyekkel.

Egészségpénztari Szolgaltaté a jelen szerzddés szerint elvégzett szolgaltatasért feltétlen és teljes korti felelsséget vallal.
Egészségpénztari Szolgaltato az altala a pénztartagnak (szolgéltatasi kedvezményezettnek) okozott karért a sajat orvosi és/vagy
egyéb feleldsségbiztositasa alapjan koteles helytallni.

1. Egészségpénztari kartya elfogadasa

Egészségpénztari Szolgaltaté — a 19. pontban foglaltak figyelembe vételével — a 2/A. sz. alatti mellékletben
POS/VPOS/Virtudlis terminalszam(ok) feltlintetésével vallalja hogy, termékei/szolgéltatasai ellenértékének megtéritéséhez
elfogadja a Pénztar és a Pénztarszolgaltaté altal kozosen kibocsatott OTP Egészségpénztari kartya hasznalatat (tovabbiakban:
egészségpénztari kartya), és nem hatdroz meg olyan értékhatart, amely Osszeg alatt és/vagy felett nem fogadja el azt.
Egészségpénztari Szolgaltaté biztositja tovabba, hogy a szolgaltatas/termék ellenértékét az egészségpénztari kartyaval
kiegyenlit pénztartagot sem készpénzzel, sem bankkartyaval fizeté mas vasarloval szemben nem éri semmilyen hatrany. Az
egészségpénztari kartya hasznalatdnak ¢és az elszdmolasanak részletes szabdalyait jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezo
3. sz. melléklet tartalmazza.

Egészségpénztari Szolgaltaté vallalja tovabba, hogy a Pénztar altal rendelkezésére bocsatott, egészségpénztari kartya
elfogadast jelold matricakat és logokat a megfeleld tajékoztatds érdekében a bejaratnal (webshop esetén annak internetes
felilletén) és a POS termindl, illetve a pénztar kdzelében jol lathatdéan helyezi el, majd a jelen szerz6dés megsziinésével
egyidejiileg eltavolitja azokat.

Egészségpénztari Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a telepitési és tizemeltetési koltségek viselésérél a POS/webshop VPOS
telepit6jével és lizemeltetdjével kotott szerzodés rendelkezik, az a jelen szerzodést nem érinti, illetve annak nem targya.

Az egészségpénztari kartyaval alkalmazott miveletek a pénztartag és az Egészségpénztari Szolgaltaté kozotti jogiigyletnek
mindésiilnek. Ennek megfeleléen a Pénztar a miiveletekkel 6sszefiiggd, a pénztartag és az Egészségpénztari Szolgaltato kozotti
jogvitakba nem kapcsolodik be, az ilyen vitakkal kapcsolatosan mindennemii felelosségét kizarja.

Egészségpénztari Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Pénztar az egészségpénztari kartya elfogadasanak lehetéségét azon
egészségpénztari szolgaltatd részére biztositja, amelyek részben vagy egészben a pénztartag altal adomentesen elszamolhatd
szolgaltatasokat nyujtanak/terméket értékesitenek.

Felek megallapodnak abban, hogy az egészségpénztari kartya hasznalatanak — Egészségpénztari Szolgaltatot terhelé —
adminisztracios dija az adott termékértékesités/szolgaltatisnyujtas értékének 2%-a + Afa, amelyet a Pénztirszolgaltaté
negyedévente, az Egészségpénztari Szolgaltaté altal egészségpénztari kartya hasznalataval bonyolitott vasarlasok Osszértéke
alapjan a targyid6szakot koveté honap 15. napjaig szamlaz ki Egészségpénztari Szolgaltaté részére.
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V. Szamla kiallitasa, szolgaltatas dijanak megfizetése

A termék/elvégzett szolgaltatas ellenértékérél Egészségpénztari Szolgaltaté a szamviteli torvény elbirasainak megfeleld
altalanos alaki kellékekkel ellatott szamlat allit ki Pénztar nevére és addazonositdé szamara (OTP Orszagos Egészség- és
Onsegélyezd Pénztar 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. 18105564-2-41), amelyen fel kell tiintetnie az igénybe vevé pénztirtag
(szolgaltatasi kedvezményezett) nevét és Pénztar altal nyilvantartott valamely azonositojat (lakcim, TAJ szam, pénztari
azonosito), valamint telefonos engedélyezés esetén a 6 jegyli zarolasi szamot is.

Felek rogzitik, hogy az el6z6 bekezdés szerinti kotelezettség nem terheli Egészségpénztari Szolgaltatét abban az esetben, ha a
Rendelet eldirasai értelmében nem sziikséges a szamla Pénztar nevére torténd kiallitasa (azzal, hogy egészségpénztari kartyaval
torténd tranzakcid esetén a jelen pont elsé bekezdésének rendelkezései alkalmazandoak).

Az el6z6 pont szerint kiallitott szamla kiegyenlitése torténhet:

a) a pénztartag Egészségpénztari Szolgaltaténak kozvetleniil, készpénzben egyenliti ki. Ebben az esetben a készpénzfizetési
szamlat a pénztartag nyujtja be a Pénztarnak.

b) A pénztartag egészségpénztari kartya hasznalataval a 3. sz. mellékletben foglaltak szerint POS vagy webshopon keresztiili
VPOS terminalon, illetve un. telefonos engedélyezéssel is kiegyenlitheti a termék/szolgaltatas ellenértékét. Ebben az esetben
az Egészségpénztari Szolgaltaté feladata az atutalasi szamla megkiildése a Pénztarnak, amelynek ellenértékét a Pénztar a
szamla beérkezését kovetd 8 banki napon beliil utalja at az Egészségpénztari Szolgaltato jelen szerzddésben megjelolt
bankszamlajara.

V. Reklamacio

Egészségpénztari Szolgaltaté az egészségpénztari kartyaval kapcsolatban panaszt nyujthat be Pénztarhoz abban az esetben, ha
birtokaban van a pénztartag altal alairt bizonylat/slip és az annak alapjan kiallitott szamla, de az adott tétel nem talalhat6 az
utalasi listan.

Egészségpénztari Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az egészségpénztari kartyaval torténd tranzakcioval kapcsolatosan, annak
datumatdl szamitott 180 napon beliil élhet bejelentéssel, reklamacidval, figyelemmel arra, hogy a Rendelet a 24/H. § (4) bekezdés
¢) pontja alapjan Pénztar a zarolast a zarolas kezdeményezésétdl szamitott 181. napon kdteles megsziintetni.

Egészségpénztari Szolgaltaté altal benyujtott bejelentések és reklamaciok ligyintézésének hatarideje azonnali, de legkésébb
Pénztarhoz torténd beérkezéstdl szamitott 30 nap.

VI. Pénztartitok, iizleti titok
Szerz6dé Felek kijelentik, hogy minden, jelen szerz6dés alapjan tudomasukra jutott informaciot bizalmasan kezelnek.

Szerz6do Felek kijelentik, hogy az adminisztracios dij és a szerz6dési feltételek az iizleti titok kdrébe tartoznak, melyet mindkét
fél koteles megérizni. Szerzodé Felek a szerzodéssel dsszefliggésben tudomasukra jutott valamennyi tényt, informaciot, adatot
izleti titokként kezelnek. Egészségpénztari Szolgaltaté a tudomasira jutott pénztartagra vonatkozd informacidkat a
pénztartitokra vonatkozé szabalyoknak megfelelden koteles kezelni, azokat semmilyen, a szerzédéssel 0ssze nem egyeztethetd
célra nem hasznalhatja fel.

Egészségpénztari Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy Pénztar miikodésével kapcsolatban tudomasara jutott iizleti titkot
és pénztartitkot — id6beli korlatozas nélkiil, a szerz6dés megsziinését kovetden is — megtartja.

Egészségpénztari Szolgaltaté és kozremikoddje tudomasul veszi, hogy személyes azonositasra alkalmas adatot csak a
pénztartag elGzetes irasbeli felhatalmazasa alapjan adhat ki, tovabba koteles betartani a személyes adatok védelmérdl szolo
szabalyokat.

VII. Szolgaltato6i Portal

Pénztar az Egészségpénztari Szolgaltaté részére biztositja az egészségpénztari szolgaltatok részére kialakitott Szolgaltatoi
Portal (tovabbiakban: Portal) altal nyujtott szolgaltatasok (egészségpénztari kartyaval tortént tranzakciok kifizetésére vonatkozo
adatok lekérdezése) igénybevételéhez szitkséges hozzaférést. A Szolgaltatdi Portal a www.otpportalok.hu oldalon érhet6 el és a
bejelentkezéshez sziikséges adatokat a pénztar elektronikus levélben kiildi meg a szolgaltatd részére.

Egészségpénztari Szolgaltato a Portal alkalmazasahoz jogosult személyt (kapcsolattartdt) az alabbiakban jel51om meg:
NV
TelefonSzam: ........ooiiiiniii e

E-mail CIm: ...,

32. Egészségpénztari Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy

a Portal a Pénztar informatikai rendszerének integralt része, azon a Pénztarral kotott szolgaltatoi szerz6dés alapjan a Pénztar
altal kezelt adatok érhetbek el,
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az Egészségpénztari szolgaltaté (ideértve alapellatoit /telephelyek, fioktelepek/ is) kizardlag a sajat gazdasagi
tevékenységével kapcsolatos adatokat ismerheti meg,

a Pénztar a hozzaféréshez hasznalt jelszonak nem arra jogosult személy altali hasznélatabol ered6 karokért feleldsségét kizarja,

a Portalhoz torténd hozzaférés biztositasatdl szamitott harom honapos id6tartamot kovetden a hozzaférési jogosultsag feltétele
az, hogy az Egészségpénztari Szolgaltaténak ne alljon fenn 60 napot meghalado tartozasa a Pénztarszolgaltatéval szemben,
ezen feltétel nem teljesiilése esetén a Pénztar jogosult korlatozni a Portalhoz torténd hozzaférést.

VIII. Egyéb rendelkezések
Jelen szerz6dés

a) Pénztar altali alairas napjan 1ép hatalyba és hatarozatlan idére szol.
b) hatarozott /20.... ........coiiiiiiii ho........... napjatol 20... .....ooiiiiiie ho ..oooeennl. napjaig/

id6re jon létre.

Szerz6dé Felek kijelentik, hogy jelen szerz6dés csak a szerz6d6 felek irasbeli hozzajarulasaval modosithato, ide nem értve a
Felek technikai adataiban (kiilondsen ideértve: székhely-, illetve telephelyvaltozas, elérhetdségi, kapcsolattartoi adatok valtozasa,
Felek kozotti jogutodlas) bekovetkezd valtozasokat, amely valtozasokrol barmely Fél a masik Felet egyoldald, irasos
nyilatkozattal tajékoztatja.

Szerz6dé Felek egyiittmiikodésének biztositasa érdekében kijeldlt kapcsolattartdik szolgaltatasi és szamlazasi kérdésekben az
alabbi személyek:

Egészségpénztari Szolgaltaté képviseletében: NV e
) PP
E-mail: ..o
Pénztar képviseletében: Nagy Angéla

Tel: +36 70 451 7001
E-mail: info@otpep.hu

A 20. pontban nevesitett adminisztracios dijjal kapcsolatos szdmlazasi kérdésekben Pénztarszolgaltaté részére torténd
megkereséseket a Pénztar tovabbitja a Pénztarszolgaltaténak.

Szerz6dé Felek 30 napos rendes felmondasi idében allapodnak meg.

Egészségpénztari Szolgaltaté tudomasul veszi azt, hogy — amennyiben a POS (VPOS) terminaljat biztositd pénzintézet
informatikai rendszerének beallitasai miatt a jelen szerzédés (barmely okbol torténd) megsziinését kdvetden miiszakilag
lehetséges az egészségpénztari kartyaval torténd tranzakcié végrehajtasa — Pénztar a szerz6dés megsziinésének idépontjat
kovetden eszkozolt egészségpénztari kartya-tranzakciok ellenértékét — jogalap hidnyaban — nem teljesiti, ezzel kapcsolatos
karfelelosségét teljes koriien kizarja.

Szerz6do Felek megallapodnak, hogy az alabbi esetekben keriilhet sor a szerzédés rendkiviili, azonnali hatalyu felmondasara:

a) folyamatosan nem szerz8dés szerinti, illetve nem Alapszabaly szerinti szolgaltatas nyujtasa,
b) nem megfeleld szamla kibocsatas,
c) szolgaltatasi szinvonal tartds, nagymértékii csokkenése.

Szerz6do Felek kijelentik, hogy amennyiben jelen szerzddéssel kapcsolatban értelmezési, forditasi kérdések, eltérések meriilnek
fel, abban az esetben a szerz6dés magyar nyelvii valtozata az iranyado.

Szerz6do Felek kijelentik azon szandékukat, hogy jelen szerz6désbdl eredd jogvitakat vagy bizonytalan kérdéseket békés titon
kivanjak rendezni, ennek eredménytelensége esetén a sérelmet szenvedett fél az altalanos hataskori és illetékességi szabalyok
szerint jogosult igényét érvényesiteni.

Pénztar vallalja, Egészségpénztari Szolgaltat6 pedig hozzajarul ahhoz, hogy a pénztari honlapjan megjelend tajékoztatokban
Egészségpénztari Szolgaltaté, mint Pénztar szerz6dott partnere megjelenjen.

Amennyiben Egészségpénztari Szolgaltaté rendelkezik honlappal, hozzajarul az URL hivatkozas beillesztéséhez Pénztar
honlapjara, amellyel honlapja elérheto.

Szerz6dé Felek kijelentik, hogy a jelen szerzédésben nem rendezett kérdésekben a magyar jog, kiilondsen a Polgari
Torvénykonyv (Ptk.) és az Onkéntes Kolcsonds Biztosité Pénztarakrol szold 1993. évi CXVI. évi torvény (Opt.), valamint a
Rendelet eldirasai az iranyadoak, illetdleg Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben jogszabalyvaltozas miatt jelen
szerz6dés barmely rendelkezése ellentétes lenne a jogszabaly rendelkezésével, akkor — a szerz6dés kiilon modositasa nélkiil — a
Felek egymas kozotti viszonyaban a jogszabaly rendelkezése az irdnyado.

Szerz6dé Felek kijelentik, hogy a kozottiik esetlegesen korabban létrejott szolgaltatoi szerzédés jelen szerzddés alairasaval
hatalyat veszti.

Jelen szerzédés kettd eredeti példanyban késziilt.
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Szerz6dés szama: EPSZ

Jelen szerz6dést a Felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagyolag cégszeriien irjak ala.

OTP Orszagos Egészség- és Onsegélyezd Pénztar Egészségpénztari Szolgaltato

OTP Pénztarszolgaltato Zrt.
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Szerz6dés szama: EPSZ............ /20...

2.A. SZAMU MELLEKLET

I. Készpénzes egészségpénztari szolgaltatas (kartyaelfogadast nem vallal)

Telephely neve (ez jelenik meg a honlapon) ... ..o e
(@315 SR
Bankszamlaszam:........................... TR e
TRl ONSZAM . ... ettt s
Email I ...
Szolgaltatas (2.B mellékleten X JelOle):....ouunuiriniiiii e
TEAOR/TESZOR/OENO KOG::. ... i
WeboLdal CIm. ... o e e
POS azonosité szam:
| T Bank:. ...
e Bank:.......oooiii
B Bank:........oooiii
G Bank:... ..o
T Bank

Telephely neve (ez jelenik meg a NoNIapON ... ...t e
L85 4
Bankszamlaszam:........................... . N

TelefONSZAM: . ... et

EMail G, .o e

Szolgaltatas ( 2.B mellékleten X JelOe):. . .ununinininiiiiii e
TEAOR/TESZOR/OENO KO- . ...ttt
Weboldal Cim: ...

Telefonos engedély szam:(pénztar tolti Ki)..........ovviiiviiiiiiiiiiiiiiiieas

1V. VPOS terminal - webshop

Telephely neve (ez jelenik meg a honlapon :.........ooii e
105 ' PP
Bankszamlaszam:........................... " ettt reaas et
TlefONSZAM: . ... e
Email CIM. oo
Szolgaltatas ( 2.B mellékleten X JelOe):. . .uuininininiiniiiie e
TEAOR/TESZOR/ OENO KOd:.......cooi i
Weboldal cim: ....o.ouininiii

VPOS terminal azonositd

L Webshop IP cim:......cooeiiiiiiiii,

PPN Webshop IP cim:.......c.oooeieiiiiiiiin,

e Webshop IP cim:.......ocoiieviiiiiiiin,

A, Webshop IP cim:......coooiiiiiiiiiiiiin,

* Amennyiben a rendelkezésre dallo sorok nem elegenddek, telephely illetve szolgaltatas megnevezése esetén akkor kitéltés elott a
melléklet lapja sokszorosithato.
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Szerz6dés szama: EPSZ............

2.B. SZAMU MELLEKLET

OTP EGESZSEGPENZTARI SZOLGALTATASOK

Adomentesen igénvbe veheto szolgaltatasok:

EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK Hematologia
Addiktologia (szenvedélybetegségek) Hepatologia
Audiologia Idegsebészet
Allergologia Immunoloégia
Alvasdiagnosztika Infektologia
Androléogia Intézeten kiviili sziilészndi ellatas
Aneszteziologia Izotop diagnosztika és terapia
Angiologia Kardiologia

Angiologiai szlirés

Belgyogyaszat

Kardiologiai sziirés

Betegszallitas

Laboratorium

Borgyogyaszat

Lézerdiagnosztika és terapia

Borgyogyaszati sziirés

Logopédia

Boérgyogyaszat-nemi betegségek

Lombik (inszeminacid)

CT vizsgalat

Mammografia

Csecsemd ¢s gyermekgyogyaszat

Mentalhyigene

Csecsemd ¢s gyermeksziirés

Mentalis zavarokkal kapcsolatos sziirés

Csontritkulas vizsgalat

Mozgésszervi sziirés

Diabetologia

MRI vizsgalat

Dietetika

Nefrologia

EEG diagnosztika

Neurologia

Endokrinologia

Nogyogyaszati sziirés

Ersebészet

Onkologia

Féjdalom terapia

Onkoloégiai szlirés

Fekvobeteg ellatas (hotelszolgaltatas)

Optometrista

Fizioterapia

Ortopédia

Fogéaszat

Otthoni gondozas

Fogaszat-gyerek

Patologia

Fogaszati rontgen

PET vizsgalat

Fogészati sziirés

Plasztikai sebészet

Foglalkozas egészségiigy

Proctologia

Fogtechnika

Prosztatarak sziirés

Fiil-orr-gégészet

Pszichiatria

Gasztroenterologia

Pszicholdgia

Gasztroenterologiai szlirés

Pszicholdgiai életvezetés és tanacsadas

Gyogymasszazs

Rehabilitacid

Gyogyuszas

Reumatologia és Fizioterapia

Gyogytorna

Rontgen

Héaziorvos

Sebészet

Sejtbanki tevékenység
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Sobarlang

Sportorvos

Szerz6dés szama: EPSZ........

Szakéapolas

GYOGYASZATI SEGEDESZKOZ

Széajsebészet

Szemészet

Gyogyaszati segédeszkozok (TB altal
tamogatott, ORKI, CE, OTH, OTI, EMKI,
KI engedéllyel)

Szemészeti sziirés

Latasjavito eszkoz

Sziilészet, n6gyogyaszat

Hallasjavito eszkoz

Traumatologia

Gyogyaszati segédeszk6zok bérlése,
javitasa

Tiid6gyogyaszat

Orvosi miiszerek

Tiid6gyogyaszati sziirés

Ultrahang

Urologia

Urologiai sziirés

Vastagbélrak sziirés

Védboltas

Eletmodterv

Adokotelesen igénvbe veheto
szolgaltatasok:

(Felhivjuk figyelmét, hogy az alabbi szolgaltatasok

és termékvasarlasok igénybe vehetdk, de személyi

jovedelemado fizetési kotelezettséggel jarnak a

pénztartag részérol.)

TERMESZETGYOGYASZATI
SZOLGALTATASOK

REHABILITACIO TAMOGATASA

Eletvitelt megkonnyité specialis eszkozok

SPORTESZKOZ, SPORTSZER,
VEDOFELSZERELES

Lakokornyezet atalakitasa

Sporteszk6zok, sportszerek vasarlasa

Vakvezet6 kutya és koltségei

Sporteszk6zok, sportszerek bérlése

Vak személy részére vasarolt specialis
konyvek

Testi épséget kozvetleniil védo
véddfelszerelések

GYOGYSZER, GYOGYHATASU
TERMEKEK

GYOGYHATASU TERMEKEK

Csecsemd, betegapolasi cikkek

Gyogyteak, gyogynovények

Gyogyszerek, specialis gyogytapszerek

Fog- és szajapolasi cikkek

Gyogyszernek nem mindsiilé gyogyhatast
termék, OGY1

Gyogyviz, gyogyiszap

Gluténmentes élelmiszerek
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Szerz6dés szama: EPSZ............ /20...
3.SZAMU MELLEKLET

I.  AZ EGESZSEGPENZTARI KARTYA ELFOGADASA POS TERMINALON

Az egészségpénztari kartya hasznalatakor a POS terminal nem kér a pénztartagtol PIN kodot.

Az Egészségpénztari Szolgaltaté az iizletszabalyzata szerinti értékhatar felett — illetve barmely, iizletszabalyzataban
meghatarozott esetben — a pénztartagtol (illetve tarskartyaval rendelkezd szolgaltatasi kedvezményezettdl, tovabbiakban
egyiitt jelen mellékletben: pénztartag) kérheti a személyazonositasra alkalmas kozokirat (személyi igazolvany, utlevél)
bemutatasat is, amely megtagadasa esetén jogosult az egészségpénztari kartya elfogadasat visszautasitani.

Az elszamolas alapja a Pénztarhoz beérkezo elektronikus adat formajaban tovabbitott miivelet. Az egyazon pénztartag altal,
egyazon Kkartyaval, egyidejiileg lebonyolitott miveleteket Egészségpénztari Szolgaltaté koteles egy Osszegben

engedélyeztetni (autorizaltatni), abban az esetben is, ha az ligyletrdl tobb szamlat allitott ki.

Egészségpénztari Szolgaltato a slip, valamint a POS bizonylat kiallitasaval feleldsséget vallal a kovetkezokért:

a) a slip-en szerepld adatok a valosagnak megfelelnek,

b) a pénztartag a kartyaval zarolt ellenértéki szolgaltatast igénybe vette / terméket atvette,

c) a pénztartag a slip-et, alairta és egy példanyat atvette,

d) a pénztartag kizarolag Pénztar Alapszabalya szerinti terméket vasarolta / szolgaltatast vette igénybe,

e) aslipet, illetve a bizonylat egy példanyat 12 honapig megérzi, és Pénztar irasos kérésére, Pénztar altal meghatarozott

hatarid6 lejartaig rendelkezésre bocsatja.

Egészségpénztari Szolgaltaté a szolgaltatds nyujtasardl/termék értékesitésérol, bérbeadasardl a hatdlyos jogszabalyi
eléirasoknak, kiilondsen az dnkéntes kdlcsonds egészség- és dnsegélyezd pénztarak egyes gazdalkodasi szabalyairol szold
268/1997. (XII. 22.) Korm. r. el6irasainak megfelelé altalanos alaki kellékekkel ellatott, atutalasi szamlat bocsat ki,
amelyen feltiinteti a Pénztar nevét, cimét és addazonositd szamat (OTP Egészségpénztar 1138 Budapest, Vaci at 135-139.
18105564-2-41) és a pénztartag nevét és a Pénztar altal nyilvantartott valamely azonositojat (lakcim, TAJ szam, pénztari
azonosito) is.

Egészségpénztari Szolgaltaté vallalja, hogy az egészségpénztari szolgaltatdi szerzddés szerint kiallitott szamla elsd
(eredeti) példanyat, - mint a pénztari kdnyvelés alapbizonylatat — a kartyaforgalomtol fiiggden, de legalabb havonta egyszer,
Gsszegylijtve, (listat mellékelve) személyesen eljuttatja Pénztar tigyfélszolgalatara (1138 Budapest, Vaci at 135-139.) vagy
postai Gton, megjeldlt kiilldeményként megkiildi Pénztar postacimére (1369 Budapest 5. Pf: 362.).

A zarolas igazolasara szolgalo slipet at kell adni a pénztartagnak, illetve a pénztartag kérésére hiteles szamlamasolatot kell
kiallitani, errdl a pénztartagot Egészségpénztari Szolgaltaténak tajékoztatnia kell.

Amennyiben Egészségpénztari Szolgaltaté altal kiallitott szimla Egészségpénztari Szolgaltaté hibajabol nem fogadhatd
be, Pénztar a beérkezést kovetd 15 munkanapon beliil azt visszakiildi Egészségpénztari Szolgaltaténak az el nem fogadas

okanak megjelolésével.

Egészségpénztari Szolgaltaté hibajabol nem fogadhato be a szamla kiilondsen, ha a szamla:

a) alakilag a jogszabalyi el6irasoknak és / vagy jelen melléklet 5. pontjaban eldirtaknak nem felel meg,
b) nem els (eredeti) példany, vagy hiteles masolat

c) beazonosithatatlan,

d) tartalmilag a jogszabalyi elirasoknak nem felel meg.

Pénztar a beérkezett és befogadhatd szamlat Pénztarhoz torténd beérkezésének napjatdl szamitott 8 banki napon beliil
szamolja el és utalja Egészségpénztari Szolgaltaté jelen szerz6désben megadott bankszamlajara.

Il.  AZEGESZSEGPENZTARI KARTYA ELFOGADASA WEBSHOPBAN (VPOS TERMINALON)
Egészségpénztari kartya webshop-on keresztiili elfogadasa:

a) Webshopon keresztiili egészségpénztari kartya elfogadasi opciod valasztasa esetén (az ehhez sziikséges informatikai
feltételek biztositasat kovetden) a pénztartagnak modjaban all egészségpénztari kartyajat Egészségpénztari Szolgaltato
altal iizemeltetett webshopban hasznalni. Egészségpénztari Szolgaltato vallalja, hogy a webshop feliiletén a vasarlasi
folyamat elején jol lathatdo modon Felek altal egyeztetett megszovegezéssel tajékoztatja a pénztartagot arrol, hogy egyes
termékek megvasarlasa adokotelezettséget vagy jogosulatlan felhasznalast eredményezhet.

b) A weboldalon a megvasarolni kivant termékek kivalasztasat kovetden megjelenik a kivalasztott aruk vételara, amelynek
kiegyenlitéséhez az ” Egészségpénztari kartyas vasarlas” elnevezésii fizetési modot sziikséges megjeldlni. A vasarlashoz
a weboldalon a Pénztartagnak meg kell adnia a nevét, tagi azonositdjat és a 16 szamjegybdl allo kartyaszamat. Az adatok
megadasat kovetden a pénztartag fedezetének ellendrzése elektronikus iton megy végbe. Amennyiben a megfeleld
fedezet rendelkezésre all a pénztartag egészségpénztari szamlajan, akkor a vasarlas 6sszege zarolasra keriil. A vasarlasrol
kiallitott szamlat az Egészségpénztari Szolgaltatoé juttatja el a Pénztarhoz, a pénztartagnak tovabbi teenddje nincsen.

c) Egészségpénztari Szolgaltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy az egészségpénztari kartya hasznalatanak feltételeit,
reklamalasi lehetéségeket, jol érthetden és bizonyithatéoan a pénztartag tudomasara hozza, valamint, hogy ezeket az
informaciokat a pénztartaggal a weboldalan el6zetesen megismerteti. Abban az esetben, ha az Egészségpénztari
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d)

e)

9

Szerzddés szama: EPSZ............ /20...
Szolgaltaté nem tudja dokumentalni, hogy tajékoztatta a Kartyabirtokost a fent leirtakrol, akkor reklamacio esetén a
pénziigyi feleldsség az Egészségpénztari Szolgaltatot terheli.

Sikeres tranzakci6 esetén az Egészségpénztari Szolgaltaté a tranzakciorol igazolast allit ki, amelyet a pénztartag az
Egészségpénztari Szolgaltaté weboldalan a tranzakcid végrehajtasakor kap meg és/vagy az Egészségpénztari
Szolgaltaté e-mailen bocsat a pénztartag rendelkezésére.

Egészségpénztari Szolgaltato kotelezettséget vallal arra vonatkozdan, hogy a Pénztar részére a szamlat kizarolag a
webshopon torténd vasarlas (tranzakcio) teljesiilését kovetden kiildi meg, és amennyiben a teljesités barmilyen ok miatt
nem torténik meg, errdl tajékoztatja a Pénztarat a zarolas megsziintetése érdekében.

Egészségpénztari Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy webshopon keresztiili egészségpénztari kartya hasznalat
alkalmazasanak elofeltétele az, hogy Egészségpénztari Szolgaltatonal az egészségpénztari kartya elfogadasara
alkalmas fizetési feliilet telepitése megtorténjen.

Az egészségpénztari kartya webshop-on keresztiili hasznalatanak egyéb szabalyaira a jelen melléklet I. pontjanak
eldirasai megfelelden alkalmazandoak.

12. Az egészségpénztari kartya webshop-os engedélyezésének egyéb szabalyai megegyeznek az 5-6, 8-10 pontjaiban
foglaltakkal.

AZ EGESZSEGPENZTARI KARTYA ELFOGADASA TELEFONOS ENGEDELYEZESSEL (NINCS POS TERMINAL)

13. Egészségpénztari Szolgaltatonak az egészségpénztari kartya telefonos engedélyezése soran az alabbi teenddi vannak:

a.
b.

C.

d.

fel kell hivnia a 06-1/3666-555 telefonszamot majd ki kell valasztania az 1-es mentipont 7. alpontjat.

az Ugyintéz6 bejelentkezése utan azonositania kell magat a szerz6dés aktivalasakor kapott un. virtualis terminal
szammal,

kovetve az ligyintéz0 utasitasait azonositania kell a pénztartagot olyan adatokkal, amelyeket a személyi igazolvany
vagy az Egészségkartya tartalmaz

a sikeres azonositas ¢és online foglalds utan kapott 6 jegyli zarolasi szdmot a szamlén fel kell tiintetnie.

14. Az egészségpénztari kartya telefonos engedélyezésének egyéb szabalyai megegyeznek az 1/2, 5-6, 8-10 pontjaiban
foglaltakkal.

1V. KERDESEK, PROBLEMAK

Az egészségpénztari kartyaval kapcsolatosan felmeriild technikai jellegli kérdésekkel Egészségpénztari Szolgaltaté a 06-1/3666-
100 telefonszamon az OTP Bankkartya Helpdesk tigyintézéjével veheti fel a kapcsolatot, mig az Egészségkartya alapjan igénybe
vett szolgaltatds dijanak / termék ardnak szamlazasaval, megfizetésével, kapcsolatos problémakkal kozvetleniil fordulhat a
Pénztar ligyfélszolgalatahoz a 06-1/3666-555 telefonszamon, vagy az info@otpep.hu e-mail cimen..
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